‘Ovomaltine ‘Raya Lebih Krunch!’ Beli & Menang
Terma & Syarat

Peraduan: Ovomaltine ‘Raya Lebih Krunch!’ Beli & Menang

Penganijur: DPO Malaysia Sdn. Bhd. (Co. No. 199901027597 (502497-U))

a. Peraduan ini akan bermula dari 00:00:00, 01/02/2026 hingga 23:59:59,
31/03/2026.

b. Semua penyertaan Peraduan yang diterima di luar Tempoh Peraduan akan

dibatalkan secara automatik.
Tempoh

Peraduan: c. Penganjur berhak untuk mengubah, melanjutkan atau menamatkan
Peraduan mengikut budi bicara mutlaknya dan/atau jika Peraduan tidak
dapat diteruskan atas apa jua sebab tanpa memberi notis terlebih dahulu.
Penamatan atau penggantungan sedemikian tidak akan membolehkan
sebarang tuntutan oleh Peserta.

a. Peraduan ini terbuka kepada penduduk sah di Malaysia yang berumur 18
tahun ke atas (pada 01/02/2026)

b. Individu berikut adalah tidah layak untuk menyertai Peraduan ini

a. Kakitangan Penganjur (termasuk syarikat bersekutu dan/atau
Kelayakan: berkaitannya) dan ahli keluarga terdekat mereka, dan/atau

b. pengedar, agensi komunikasi, perhubungan awam (PR) dan
digital dan mana-mana agensi yang terlibat dalam Peraduan ini.

c. Penganjur berhak untuk meminta bukti dokumen pengenalan diri, jika
perlu.

a. Peraduan ini adalah eksklusif untuk pembelian yang dibuat di cawangan
runcit fizikal AEON dan AEON MaxValu di Malaysia sahaja (“Kedai Turut
Serta”).

Kedai Turut
Serta

a. Produk Ovomaltine (“Produk Turut Serta”) adalah seperti yang
disenaraikan di bawah:

Produk Turut
Serta:

i Ovomaltine Crunchy Cream 240g
ii. Ovomaltine Crunchy Cream 380g

iii. Ovomaltine Crunchy Milk Chocolate Bar 100g




iv.  Ovomaltine Crunchy Dark Chocolate Bar 100g

Bukti
Pembelian:

Untuk penyertaan Peraduan, beli minimum 2 (dua) ("Pembelian
Minimum") mana-mana Produk Turut Serta dalam satu resit asal dari
mana-mana Kedai Turut Serta ("Resit") yang mengambil bahagian
semasa Tempoh peraduan.

Resit Kedai Turut Serta:

i Resit bercetak asal tunggal mesti mengandungi butiran tarikh
pembelian, produk yang dibeli, jumlah pembelian, nombor resit
dan nama atau logo outlet dalam kedai.

Resit adalah bukti pembelian ("Bukti Pembelian") yang diperlukan untuk
menyertai Peraduan. Peserta boleh menghantar seberapa banyak Bukti
Pembelian yang mereka kehendaki tetapi setiap Bukti Pembelian HANYA
layak untuk 1 (satu) penyertaan sahaja.

Penganjur berhak untuk membatalkan kelayakan mana-mana Resit
dengan butiran yang tidak lengkap, dicetak semula, digandakan, tidak
boleh dibaca, tidak jelas, rosak, diubah, diubah suai, dihasilkan sendiri,
dipalsukan dan/atau dalam sebarang bentuk yang tidak memenuhi
keperluan pada pendapat Penganjur. Semua Resit yang tidak memenuhi
syarat yang dinyatakan di sini akan dibatalkan kelayakan oleh Penganjur
tanpa pemberitahuan selanjutnya kepada Peserta.

Cara
Penyertaan:

Kaedah penyertaan Peraduan adalah melalui borang penyertaan
Google Form sahaja. Setiap Bukti Pembelian HANYA layak untuk 1 (satu)
penyertaan melalui Google Form.

Untuk menyertai Peraduan ini, Peserta hendaklah melengkapkan
langkah-langkah berikut kepada Penganjur (“Penyertaan Peraduan”):

i Membuat pembelian minimum dua (2) produk Ovomaltine
(Produk Turut Serta) dari mana-mana Kedai Turut Serta fizikal
dalam satu resit tunggal;

ii. Mengikuti akaun
Instagram https://www.instagram.com/ovomaltine malaysia/

dan Facebook
https://www.facebook.com/OvomaltineOfficialMY/ Ovomaltine

Malaysia serta memberikan komen
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#OvomaltineRayalebihKrunch dan tag dua (2) orang rakan di
ruangan komen peraduan;

iii. Memuat naik resit pembelian dan mengisi Google Form
Peraduan
(https://forms.gle/Qw30x7K2mBYBMw9y7) yang juga boleh
diakses melalui Laman Rasmi Ovomaltine Raya Lebih Krunch

(https://dpointernational.com/ovomaltinerayalebihkrunch).

c. Langkah-langkah pengisian Google Form:

i.  Tangkap satu (1) gambar/imej resit lengkap dengan butiran
("Imej") yang jelas dan boleh dibaca.

ii.  Satu (1) Imej mesti mengandungi gambar satu (1) Bukti
Pembelian sahaja dan fail Imej mesti kurang daripada 10MB.

iii. Menghantar butiran berikut kepada Penganjur (“Penyertaan
Peraduan”) melalui Google Form berserta dengan maklumat
dan jawapan:

a. Nama penuh seperti di dalam MyKad; dan

b. Nombor MyKad; dan

c. Nombor telefon; dan

d. Alamat e-mel; dan

e. Nama Pengguna Media Sosial Facebook / Instagram

f.  Gunakan cara paling kreatif anda untuk
menggambarkan Ovomaltine

iv.  Tiada pengakuan penerimaan akan dihantar oleh Penganjur
berhubung dengan semua Penyertaan yang diterima. Bagi
mengelakkan sebarang keraguan, Penyertaan Peraduan akan
dianggap diterima pada masa transaksi oleh sistem Penganijur,
dan Penganjur tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang
Penyertaan Peraduan yang lewat, hilang dan/atau tersalah
hantar atas apa jua sebab sekalipun. Penganjur akan
mengekstrak semua Penyertaan yang diterima untuk
pemprosesan, pengesahan dan kelayakan selanjutnya.
Penganjur berhak untuk membatalkan mana-mana Penyertaan
dengan Butiran Peribadi yang tidak lengkap, Imej yang tidak
jelas dan/atau tidak boleh dibaca dan/atau mengandungi lebih
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daripada satu (1) Imej Bukti Pembelian. Semua Penyertaan yang
tidak memenuhi syarat yang dinyatakan di sini akan dibatalkan
kelayakan oleh Penganjur tanpa pemberitahuan lanjut kepada
Peserta.

Penganjur berhak untuk meminta Bukti Pembelian asal (salinan cetak)
sebagai bukti untuk pengesahan dan penebusan hadiah. Kegagalan
untuk mengemukakan salinan cetak Bukti Pembelian apabila diminta
akan mengakibatkan kehilangan kelayakan dan pembatalan penyertaan.

Hadiah:

Terdapat 300 (Tiga Ratus) Hadiah berupa 1 (satu) Kredit Touch ‘n Go e-
Wallet bernilai RM10 setiap satu untuk dimenangi.

10.

Mekanik
Pemilihan
Pemenang
Hadiah:

Selepas Tempoh Peraduan berakhir, Penyertaan yang menjawab semua
soalan dengan lengkap dan memberikan jawapan paling kreatif akan
dipilih.

Seterusnya, satu set nombor bersiri akan diperuntukkan kepada setiap
Penyertaan Layak, bermula daripada nombor bersiri “1”. Nombor bersiri
yang diperuntukkan kepada setiap Penyertaan Layak akan disusun
secara turutan dan dijumlahkan bagi mendapatkan jumlah keseluruhan
Penyertaan Layak bagi Tempoh Peraduan. Contoh: Jika jumlah nombor
bersiri Penyertaan Layak ialah 1,830, Penganjur akan memilih
Pemenang berdasarkan mekanik berikut:

300 (Tiga Ratus) Pemenang:

1,830 akan dibahagikan dengan 300 yang bersamaan dengan 6.1 yang
akan dibundarkan ke bawah kepada 6. Nombor bersiri kemenangan
pengganda dalam kes ini ialah 6. 300 (Tiga Ratus) Penyertaan Layak
diberikan dengan nombor bersiri dengan gandaan 6 iaitu: 6, 12, 18, 24,
30 dan seterusnya akan dipilih.

11.

Soalan Wajib &
Jawapan:

Penganjur akan menghubungi semua Pemenang terpilih melalui
Instagram DM dan Facebook DM (berdasarkan akaun Instagram atau
Facebook yang diberikan dalam Penyertaan Peraduan). Setiap
Pemenang yang terpilih akan diberikan 1 (Satu) soalan untuk dijawab.
Pemenang yang dipilih mesti menjawab soalan yang diberikan oleh
Penganjur dengan betul untuk memenangi Hadiah.

Sekiranya Pemenang terpilih gagal menjawab soalan dengan betul
dan/atau gagal menjawab dalam masa yang dinyatakan dalam mese;j,
Pemenang yang dipilih akan dibatalkan kelayakannya dan digantikan




dengan Peserta selepas nombor bersiri Pemenang terpilih yang telah
dibatalkan. Penganjur tidak akan bertanggungjawab sekiranya
Pemenang yang dipilih tidak dapat dihubungi atas apa jua sebab.

12.

Pemenuhan
Hadiah:

Setiap Peserta sepanjang Tempoh Peraduan hanya boleh memenangi 1
(Satu) Hadiah.

Atas permintaan, semua Pemenang mesti memberikan butiran peribadi
mereka kepada Penganjur untuk pemenuhan hadiah. Penganjur berhak
untuk meminta bukti dokumen pengenalan bagi tujuan pengesahan,
jika perlu. Kegagalan untuk memberikan sebarang bukti pengenalan
memberi hak kepada Penganjur untuk membatalkan kelayakan
Pemenang dan pelucutan Hadiah.

Semua Hadiah Kod PIN Tambah Nilai Touch ‘n Go e-Wallet akan dihantar
oleh Penganjur melalui Instagram DM dan Facebook DM (berdasarkan
akaun Instagram atau Facebook yang diberikan dalam Penyertaan
Peraduan), dalam tempoh 8 (lapan) hingga 15 (lima belas) minggu dari
tarikh Pengumuman Pemenang Peraduan.

Sekiranya percubaan pertama untuk menghubungi Pemenang tidak
berjaya (termasuk tetapi tidak terhad kepada kegagalan Pemenang
memberikan maklum balas dalam tempoh yang ditetapkan atau
pemberian akaun Instagram dan/atau Facebook yang tidak tepat), DUA
(2) percubaan selanjutnya akan dibuat dalam tempoh tujuh (7) hari dari
tarikh percubaan pertama tersebut.

Sekiranya semua percubaan selanjutnya gagal, Penganjur berhak secara
mutlak untuk membatalkan kelayakan Pemenang tanpa sebarang
kewajipan lanjut.

Penganjur tidak akan bertanggungjawab jika mana-mana Hadiah Kod
PIN Tambah Nilai Touch ‘n Go e-Wallet tidak dapat dihantar atau
disampaikan kepada Pemenang disebabkan sebarang perubahan atau
perbezaan dalam akaun Instagram dan Facebook yang diserahkan oleh
pemenang kepada Penganjur semasa penyerahan penyertaan Peraduan.

Semua Pemenang Hadiah Kod PIN Tambah Nilai Touch ‘n Go e-Wallet
mesti mematuhi terma dan syarat vendor dan pihak yang mengatur dan
menyediakan Hadiah Kod PIN Tambah Nilai Touch ‘n Go e-Wallet.
Pemenang hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya untuk sebarang
yuran pentadbiran tambahan atau kos yang berkaitan dengan menebus
Hadiah Kod PIN Tambah Nilai Touch ‘n Go e-Wallet melalui saluran




selain daripada aplikasi dan penggunaan masing-masing. Terma dan
syarat penggunaan PIN Tambah Nilai Touch ‘n Go eWallet tertakluk pada
Terma & Syarat Touch 'n Go Sdn Bhd (TNG Digital Sdn Bhd);
https://www.touchngo.com.my/assets/pdf/user-tnc.pdf

Semua Hadiah yang tidak dituntut selepas tarikh akhir yang ditetapkan
oleh Penganjur akan dibatalkan.

Semua Pemenang akan dimaklumkan melalui Instagram DM dan
Facebook DM. Semua Hadiah mesti dituntut dalam tempoh 3 (tiga)
bulan dari tarikh pemberitahuan. Semua Hadiah yang tidak dituntut
akan dibatalkan. Penganjur tidak akan bertanggungjawab sekiranya
pemberitahuan tidak diterima atau terdapat kelewatan penghantaran
pemberitahuan kepada peserta.

Peserta mesti mematuhi terma dan syarat pihak yang mengatur
dan/atau menyediakan semua hadiah dan terma dan syarat yang
disertakan pada hadiah, jika ada. Penganjur berhak untuk melanjutkan
tempoh masa yang dinyatakan di bawah klausa ini atas sebab-sebab di
luar kawalan Penganjur.

Semua Peserta mesti mematuhi Mekanik Pemilihan Pemenang yang
ditetapkan oleh Penganjur. Penganjur berhak mengikut budi bicara
mutlaknya untuk menggantikan hadiah dengan hadiah yang sama
nilainya, pada bila-bila masa tanpa notis terlebih dahulu. Semua hadiah
diberikan atas dasar "Sedia Ada" dan tidak boleh dipindah milik,
dikembalikan atau ditukar dalam sebarang bentuk lain atas apa jua
sebab. Nilai hadiah adalah betul pada masa pencetakan.

Pengumuman Pemenang akan dibuat pada 13 April 2026. Tarikh
tersebut adalah tertakluk kepada perubahan oleh Penganjur mengikut
budi bicara mutlaknya tanpa sebarang notis terlebih dahulu kepada
mana-mana pihak.

. Para Pemenang akan diumukan di laman rasmi

Instagram https://www.instagram.com/ovomaltine _malaysia/ dan di

laman rasmi Facebook
di https://www.facebook.com/OvomaltineOfficialMY/.

13.

Terma
Tambahan:

Penganjur tidak akan bertanggungjawab atau dipertanggungjawab
untuk sebarang kesilapan, peninggalan, gangguan, pemadaman,
kecacatan, kelewatan dalam operasi atau penghantaran, kegagalan
talian telekomunikasi, kecurian atau pemusnahan, akses tanpa
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kebenaran kepada, atau pengubahan, komunikasi pengguna atau ahli,
atau sebarang masalah atau kerosakan teknikal mana-mana rangkaian
telefon atau talian, sistem dalam talian komputer, pelayan atau
pembekal, peralatan komputer, perisian, kegagalan e-mel disebabkan
masalah teknikal atau kesesakan lalu lintas di internet dan/atau laman
web.

Penyertaan Peserta dalam Peraduan ini adalah atas resiko Peserta
sendiri. Peserta hendaklah memikul liabiliti dan tanggungjawab
sepenuhnya sekiranya berlaku sebarang kemalangan, kecederaan,
kerosakan atau tuntutan akibat daripada penyertaan dalam Peraduan.
Peserta bersetuju untuk melindungi, melepaskan dan tidak
mempertanggungjawabkan Penganjur dan syarikat berkaitan daripada
sebrang tindakan, tuntutan, keruguan, kerosakan dan perbelanjaan,
termasuk yuran guaman, yang timbul daripada atau berkaitan dengan
penyertaan Peserta dalam Peraduan ini, serta penerimaan, penebusan
atau penggunaan mana-mana hadiah Peraduan.

Dengan menyertai Peraduan, Peserta bersetuju untuk memberikan
maklumat peribadi mereka dan Penganjur berhak untuk menerbitkan,
menggunakan nama dan/atau gambar Pemenang serta Penyertaan
mereka untuk tujuan publisiti, pengiklanan dan/atau perdagangan
tanpa pampasan atau notis lanjut dan setiap Peserta tidak berhak
membuat sebarang tuntutan untuk penggunaan Penyertaan mereka
oleh Penganijur.

Penganjur mengumpul maklumat peribadi yang boleh dikenal pasti
untuk menyediakan perkhidmatan atau surat-menyurat dengan peserta.
Maklumat ini disimpan dalam cara yang sesuai dengan sifat data oleh
Penganjur dan digunakan untuk memenuhi permintaan peserta.
Dengan menyerahkan maklumat peribadi Peserta, Penganjur
menganggap bahawa kebenaran telah diberikan kepada Penganjur
dan/atau ejennya yang diberi kuasa untuk menggunakan maklumat ini
bagi tujuan pemasaran dan Peraduan masa kini dan masa hadapan
serta untuk menambah baik produk dan perkhidmatannya. Jika Peserta
memaklumkan Penganjur melalui info@dpointernational.com bahawa

maklumat di atas tidak boleh digunakan sebagai asas untuk
menghubungi selanjutnya, Penganjur akan menghormati permintaan
peserta. Maklumat Peserta tidak akan diberikan atau dikongsikan
dengan syarikat lain untuk kegunaan mereka.

Dengan menyertai Peraduan, Peserta bersetuju untuk terikat dengan
Terma dan Syarat rasmi Peraduan serta keputusan Penganjur. Jika anda
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tidak bersetuju dengan Terma dan Syarat Peraduan ini, sila elakkan
daripada menyertai Peraduan.

Penganjur berhak untuk meminda, memadam atau menambah Terma
dan Syarat Peraduan ini tanpa sebarang notis awal pada bila-bila masa
dan Peserta akan terikat dengan perubahan tersebut.

Keputusan Penganjur adalah muktamad. Sebarang surat-menyurat
berkaitan keputusan yang dibuat oleh Penganjur tidak akan dilayan. Sila
baca Terma dan Syarat Peraduan ini dengan teliti sebelum anda
menyertai Peraduan.

14.

Notis Privasi:

Dengan menyertai Peraduan, Peserta memberi kebenaran kepada
Penganjur untuk memproses data peribadi Peserta yang diberikan
dalam borang penyertaan untuk tujuan Peraduan termasuk tetapi tidak
terhad kepada penggunaan oleh Penganjur mengikut Notis Privasi DPO
Malaysia Sdn. Bhd. di https://dpointernational.com/privacy-policy.

Sila ambil perhatian bahawa Penganjur memerlukan data peribadi
peserta bagi memproses penyertaan peserta dalam Peraduan. Tanpa
data peribadi tersebut, Penganjur tidak dapat memproses penyertaan
Peserta.
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